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MISION, VISION, VALORES / POLITICA DE CALIDAD E I+D+i

MISION

Impulsar el desarrollo de una actividad de |+D+i de excelencia a través de una gestidon eficiente y
transparente en su ambito de actuacién, con la mayor cercania y compromiso con todas las partes
implicadas, asi como impulsar el desarrollo y posicionamiento de la actividad cientifica de la Comunitat

Valenciana en el contexto estatal y europeo.

VISION

Posicionarse como organismo de referencia de la 1+D+i en la Comunitat Valenciana, liderando actividades
de investigacion e innovacion que se traduzcan en un beneficio inmediato para la poblacidon en estrecha

colaboracion con el resto de agentes de su entorno.

VALORES

- Proximidad
- Excelencia
- Integracion
- Innovacién
- Servicio al ciudadano

- Internacionalizacion
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Fisabio se compromete a fomentar, impulsar y desarrollar la investigacion cientifica — técnica, sanitaria y

biomédica de calidad en la Comunidad Valenciana, cumplir con los requisitos especificados por las partes

interesadas, los legales y reglamentarios y proceder a la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

Asi mismo, este documento fija el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de Calidad e

I+D+i intentando buscar la consecucion de los siguientes objetivos generales:

Garantizar que nuestra calidad de servicio satisfaga las necesidades de los clientes, el personal de

investigacion del ambito Fisabio, describiendo nuestros procesos y escuchando atentamente sus

quejas, reclamaciones y sugerencias.

¢ Aumentar la satisfaccion del personal de investigacion y gestion (necesidades y expectativas) a través de

la aplicacion eficaz del Sistema Integrado de Gestién, disminuyendo el nUmero de no conformidades y

reclamaciones.

e Asesorar a los grupos de investigacion de Fisabio sobre proyectos, posibles lineas de financiacion,

estudios clinicos y proteccion y transferencia de resultados.

e Acompafiar durante todo el proceso de gestion de la investigacion, planificacién, seguimiento y

ejecucion.

e Captar ideas innovadoras que se transformen en nuevos resultados de [+D+i

e Promover la evaluacion del desempefio y la mejora continua del sistema de gestion

Para ello la organizacion debe empefiarse en:

e Mejorar la coordinacion entre las areas de gestion de la Fundacion.

e Mejorar la formacién de las personas.

e Crear conciencia y comunicar la importancia de la gestion eficaz de la 1+D+i

e Asegurar el nivel de calidad ofrecido y la fiabilidad de los trabajos realizados, con el fin ultimo de mejorar

el servicio a las partes interesadas.
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En resumen, dentro del marco de referencia establecido por este documento, la Direccion de FISABIO
busca la mejora continua a través de la fijacion de objetivos especificos de calidad e I+D+i y su continua

revision, seguimiento y actualizacion.
Las personas responsables de las distintas areas se comprometen a cumplir y promover entre el personal

de su area las directrices y objetivos en materia de Calidad e I1+D+i que formula la Direccién de la

organizacion. Asi mismo, esta politica esta a disposicion de las partes interesadas en la web de FISABIO.

Aprobado por Direccion:

Fi rmat per Mdnica Pont Pérez el 20/04/2023
08: 24: 42
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